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DESCRIPCION

La Gestiondela Calidad esun elemento bdsico para cualquier organizacion
enla actualidad, donde nos encontramos con un mercado alfamente competitivo
y exigente que espera una excelente respuesta de las empresas hacia los requisitos
y necesidades de sus clientes y su entorno.

A lo largo del curso trataremos tanto las herramientas bdsicas de gestion,
como las posibilidades que nos ofrece la Norma ISO 9001:2015 en la creacién
de un Sistema de Gestidn Util para la empresa. Conoceremos la terminologia
correspondiente a esta temdtica. Identificaremos los requisitos de la Norma vy
coémo las empresas pueden aplicarlos elaborando su Sistema de Gestidén de la
Calidad e implantando su funcionamiento en el dia a dia de la organizacién.

OBJ ETIVOS DEL PROGRAMA

Adquirir una perspectiva general de la gestion de la calidad en las
organizaciones.

Conoceren profundidad la Norma ISO 9001:2015; su estructura, terminologia
y requisitos que deben cumplir las organizaciones que quieran aplicarla.
Redalizar un andlisis de las ventajas, inconvenientes y dificultades en el

desarrollo e implantacién de Sistemas de Gestidon de la Calidad

Potenciar y desarrollar las aptitudes profesionales del alumno para que sea
capaz de contribuir a la implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
para diversas organizaciones y empresas.

Conocer los procesos de auditoria y certificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad de una organizacion.
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METODOLOGIA

La metodologia de este curso se basa en la formacién a distancia a
través del Campus Virtual del ISM. Se trata de una plataforma de aprendizaje
que permite al alumno/a acceder alos contenidos del curso y realizar prdcticas
y consultas al equipo docente, asi como disponer de los recursos y la ayuda
gue necesite en cualquier momento.

La plataforma estd disponible 24 horas al dia y a través de la misma
el alumno/a podrd solicitar ayuda del profesorado en todo momento. El
equipo docente procurard reforzar la autonomia del alumno/a en su proceso
formativo, apoyando y aclarando todas sus dudas y dificulfades surgidas en el
desarrollo de la accién formativa.

El curso se lleva a cabo por tanto, a través de los distintos espacios que
estan disponibles en la plataforma y en los que el alumno/a puede consultar
material formativo on-line, descargar informacidn, realizar ejercicios prdcticos
y realizar tests de comprobacion de conocimientos adquiridos.

El seguimiento del alumno/a y la evaluacién de sus conocimientos
son continuos a través delseguimiento periddico de los avances realizados y
la participacion del mismo en los Foros de Tutorias que ofrece la plataforma
tecnoldégica que da soporte al curso.

En cada Unidad Diddctica existe un método de evaluacién concreto
qgue permite al equipo docente llevar un seguimiento del aprendizaje del
alumno. Estos elementos de evaluacion se activan de manera calendarizada,
y deben ser respondidos antes de que se cumpla la fecha limite de entrega
establecida.
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PROGRAMA

IGESTION Y HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

- Conceptos bdsicos y antecedentes histéricos.

Manvuel Alvarez Ruiz: Formado como Ingeniero de Telecomunicacion,
se ha especializado en el dmbito de los sistemas de gestion empresarial
mediante formacién especifica en varias Normas Infernacionales (ISO - :
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, EMAS, 1SO 45001). - Heramientas de la Calidad.

, _ o LA'NORMA ISO 9001:2015. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Cuenta con mads de 15 anos de experiencia desarrollando su carrera

profesional para diversas empresas privadas en las que ha ocupado puestos de - Gestion de la Calidad en las organizaciones.
asesoria, consultoria, elaboracion de sistemas de gestion infegrada segun distintas - Terminologia, definiciones y estructura de la Norma ISO9001:2015.
Normas y realizaciéon de auditorias internas. En la actualidad, realiza su actividad de - Norma ISO001:2015.

consulforia como profesional independiente. - E IMPLANTACION DE UN SISTEMAS DE GESTION DE LA

Como docente, ha impartido numerosos cursos relacionados con el desarrollo e
implantaciéon de sistemas de gestién sobre distintas Normas ISO (9001, 14001, EMAS,
OHSAS 18001, 45001), formando al personal de las empresas para su correcta aplicacion.
Actualmente colabora con el Instituto Superior de Medio Ambiente, ademds de seguir
desarrollando su actividad profesional como consultor.

- Implicaciones de la implantacion de un sistema de gestion de la calidad. Ventajas,
inconvenientes y dificultades.

- Estructura del sistema de gestion: documentacién y registros.

- Integracién con otras Normas ISO y proceso de auditoria y certificacion.

- Redlizacién y entrega del Caso Prdctico
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MATRICULACION
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Los alumnos interesados en formalizar la matricula del curso deberdn acceder FASE 1 ASED: RSETS
ala web; INSCRIPCION ADMISION MATRICULACION

https://www.ismedioambiente.com/formaliza-matricula ° °
O )
© IEO =
Confirmacién Envio
Inscripcion Admision

En esa web deberdn seleccionar el curso y completar y validar el formulario de
inscripcién.

Seleccién
Curso

Matriculacién

Una vez evaluada por nuestra parte la inscripcion, enviaremos un correo electronico
de admision en el curso en el que se detallan los siguientes pasos para formalizar

definitivamente la inscripcion en el mismo mediante el pago de la matricula. Para mds informacion no dudes en ponerte en contacto

) o . , con nosoftros, estaremos encantados de atenderte.
Los datos de este formulario son necesarios e imprescindibles pues se empleardn para

el perfil del alumno en el campus virtual, el certificado de aprovechamiento y el envio
del mismo por correo postal a la finalizacion del curso.

INSTITUTO SUPERIOR DEL MEDIO AMBIENTE

El coste de la matricula es de 230€ C/ General Ramirez de Madrid, 8
- Consulta nuestros descuentos disponibles: 28020, Madrid
hitps://www.ismedioambiente.com/descuentos T(+34) 91 444 36 43

- Curso subvencionable por la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo:

i i . : o info@ismedioambiente.com
https://www.ismedioambiente.com/bonificacion

www.ismedioambiente.com

*Si deseas que nos encarguemos del Tramite de la Bonificacién, indicanoslo por favor, en el momento de realizar la inscripcion.

Este trédmite es imprescindible que se realice antes del inicio del curso.

Tu Escuela de Medio Ambiente

Incluye:

- Manual de formacidon (documentacion bdsica y ejercicios prdcticos).

- Diploma acreditativo de realizacion del curso (para alumnos que cumplan los
requisitos de evaluacién).

FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA EN

Sise produjera alguna cancelacién antes de los 7 dias previos a la fecha de inicio del Curso, el Instituto Superior del Medio Ambiente M E D I o AM B I E N T E
se reserva el derecho de retener el 20% del importe de matricula en concepto de gastos de gestion.

Transcurrido ese periodo de 7 dias naturales, cualquier cancelacion supondrd la retencién del 100% del importe de la matricula.

- 3

CURSO ONLINE



http://https://www.ismedioambiente.com/formaliza-matricula/
https://www.ismedioambiente.com/descuentos/
https://www.ismedioambiente.com/bonificacion/

